usages

LAdapei 45
sécurise sa paie avec ADP

__ Plutét que d'opter pour un outil spécifique au secteur
médico-social, 'association qui accompagne les personnes
en situation de handicap a retenu une solution générique
du marché. Sécurisation de la paie, réduction du temps
de traitement, acceés de I'information RH a distance...

Les gains sont au rendez-vous.

ssociation reconnue dutilité
publique, T'Adapei 45 accom-
pagne des enfants et adultes en
situation de handicap au sein
d’'une vingtaine de sites dans le dépar-
tement du Loiret. Membre du réseau
Unapei (Union nationale des associations
de parents, de personnes handicapées
mentales et de leurs amis), elle emploie
700 collaborateurs et 400 travailleurs
d’ESAT (Ftablissement et service daide
par le travail).

Avec 1450 CDD signés chaque année et
1350 paies réalisées par mois, la gestion
des ressources humaines est particulié-
rement critique pour l'association. Pour
gagner en performances, elle a initié, fin
2021, un projet de centralisation de la
fonction RH a son siége social de Fleury-
les-Aubrais, dans la banlieue d’Orléans.
«Jusqualors, les assistantes RH étaient
réparties dans les différents établisse-
ments, rattachées hiérarchiquement a
leurs directeurs, se souvient Fadila Crater,
DRH de I'Adapei 45. Cette centralisation a
permis de mutualiser les ressources et de
proposer un véritable service RH. »

L’association profite de cette réorgani-
sation pour changer delogiciel de gestion
de paie. Elle lance un appel d'offres et
commence par démarcher une dizaine
de fournisseurs, principalement des
éditeurs spécialisés du secteur médico-
social, avant d'arréter finalement son
choix sur une solution générique du
marché : ADP Decidium «Grandes
Entreprises». Retenir l'éditeur leader du
marché est, aux yeux de la DRH, un gage
de pérennité et d’évolutivité. «Le logiciel
est toujours ajour et correspond aux évo-
Iutions du marché. »

Mais le critére déterminant a toutefois
étélaprésence du module ACE (Assistant
controle expert) qui vient sécuriser la
paie. «C’est un point clé pour se prému-
nir d’éventuels risques sociaux ou dun
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redressement de I'Urssaf» La solution
permet en effet d’effectuer des controles
plus approfondis, a la fois des controles
de masse et des contrdles individuels.
«Des alertes nous remontent quand l'ou-
til identifie des écarts inhabituels, pour-
suit-elle. Cela permet de supprimer 95%
des anomalies, le solde est traité par un
contrble manuel. »

Undéploiement

effectué en huitmois

Une fois le contrat signé en avril 2022,
le déploiement de la solution prendra
seulement huit mois. «D'autres éditeurs
nous annoncaient jusqu'a deux ans de
délai», observe Nadia Outalha, respon-
sable paie et administration du per-
sonnel de I'Adapei 45. Coté pilotage de
projet, « CAdapei 45 s'est appuyée sur ses
ressources internes, sans faire appel & un
cabinet extérieur», se targue-t-elle.

Le résultat est au-rendez-vous avec des
gains évidents de productivité. Réalisée
en janvier 2023, la premiére «nouvelle»
paie de 'Adapei 45 a été produite «dans
un temps record de trois jours. Par ail-
leurs, nous gérons une paie de plus en
plus complexe avec le méme nombre de
personnes, se réjouit Fadila Crater. Le
service RH a aussi gagné de 60 ¢ 70% en
temps de production. »

Proposant différentes briques pour
un SIRH global, la solution dADP ne se
limite pas a la paie. CAdapei 45 a retenu
les modules dédiés a l'intégration des
recrues (onboarding), a la gestion des
entretiens et a la formation. Le portail
collaboratif permet, lui, au collaborateur
de saisir et de mettre ajour lui-méme ses
données personnelles de maniere sim-
plifiée. Il lui suffit de prendre le justifica-
tif en photo ou de le scanner. «Ce portail
sécurisé évite de laisser des informations
sensibles sur un bureau, avance Fadila
Crater. Il limite, par ailleurs, le risque

derreur en supprimant la ressaisie par
les équipes RH. Enfin, le collaborateur est
informé sur I'avancée du traitement de sa
demande. »

Dans le méme esprit, il retrouve son
contrat de travail, ses avenants et ses
bulletins de paie dans son coffre-fort
électronique. «Loulil a été bien accueilli
par nos 700 collaborateurs, estime la
DRH. 1l leur donne une liberté sur la ges-
tion de leurs données.» En revanche, les
400 travailleurs d’ESAT n'ont pas encore
acces au portail. « Nous devrions, a terme,
l'ouvrir a ceux des travailleurs qui pré-
sentent 'autonomie la plus élevée. »

Les assistantes RH, déchargées

detaches afaible valeur ajoutée

«Avant sa mise en production, la solu-
tion a été présentée & tous les managers
et aux élus du personnel, et un teasing
a été envoyé aux collaborateurs», pré-
cise, de son co6té, Nadia Outalha. Elle
juge Toutil, accessible depuis un simple
smartphone, «trés intuitif». Pour faciliter
sa prise en main, I'Adapei 45 s'est néan-
moins appuyée sur les kits de commu-
nication de I'éditeur, comme des «pas a
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pas», quelle a personnalisés a sa charte
graphique.

De son coté, le personnel RH a recu
une formation dédiée. Les assistantes
RH ont été aussi associées au projet,
ce qui a facilitt laccompagnement
au changement, grace au recueil des
demandes fréquentes des collaborateurs
afin de dématérialiser leur traitement
dans le SIRH. Les assistantes se voient
aujourd’hui déchargées de tiches a faible
valeur ajoutée. «Cela leur permeltra de
passer plus de temps de permanence en
établissement et de développer dautres
activités au profit des collaborateurs»,
assure Nadia Outalha. ADP propose
notamment un tableau de bord person-
nalisé qui permet de gérer au quotidien
les probléemes de staffing de l'équipe
RH et de réaffecter les taches en attente
de traitement. Il comprend différents
indicateurs clés comme le nombre de
contrats de travail en attente de produc-
tion.

«’Adapei 45 signe 1450 CDD chaque
année, l'embauche doit étre rapide»,
poursuit la responsable paie et admi-
nistration du personnel. Dans cet envi-
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Avec le choixd'unlogicielgénéraliste
poursapaie, I'association

d’aide aux handicapés du Loiret
aamélioré les performances

de sadirection RH. viaun portail
ses collaborateurs disposent

d’un accesfacile 24x7 aux
informationsles concernant.

ronnement multisite, le contrat est signé
a distance par signature électronique,
puis versé dans le coffre-fort employeur.
Coté manager, le requéteur Business
Objects, intégré dans ADP Decidium,
permet d’effectuer des requétes en toute
autonomie sur, par exemple, le taux
d’absentéisme ou la moyenne d’ige dans
un établissement donné.

Facteur d'attractivité pour

les gestionnaires de paie
Linformation RH étant désormais acces-
sible a distance, 'Adapei 45 a pu mettre
en place le télétravail au sein des équipes
RH. La mise en place d’ADP Decidium a
diailleurs permis de renforcer lattracti-
vité de lassociation. «C'est rare d’avoir
un outil aussi performant dans le sec-
teur médico-social, fait remarquer Nadia
Outalha. Notre SIRH est plus abouti que
chez certains grands comples. » Elle y voit
un atout face aux difficultés de recrute-
ment dans les métiers de la fonction RH
et, plus particuliérement, de la paie. «Un
gestionnaire de paie a souvent I'embarras
du choix en termes d’emploi. Il ira la ot il
connait 'outil. » XAVIER BISEUL

Fadila Crater,

directrice desressources
humaines de I'’Adapei 45

«Nous gérons

une paie de plus

en plus complexe
avec le méme nombre
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